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４．企業の送付先 CI活動の担当者（責任者） 企業の人事担当責任者 企業の人事担当責任者





































建設 ３．９ １６．５ ５．３ １
食料品 １３．７ ８．９ ５．３ １
繊維・化学 １７．６ ７．６ １５．８ ３
機械・機器 １５．７ １５．２ １５．８ ３
その他製造 ５．９ １９．０ ５．３ １
商業 １７．６ ８．９ ２１．１ ４
金融・保険 １４．７ １２．７ ５．３ １
サービス １０．８ １１．４ ２６．３ ５
未記入 ０ １   １










１－５００人 １３．７ １３．８ ５２．９ ９
５０１－１０００人 １４．７ １０．０ １７．６ ３
１００１－５０００人 ４９．０ ５２．５ １７．６ ３
５００１－１００００人 １０．８ １１．３ ０．０ ０
１０００１人超 １１．８ １２．５ １１．８ ２
未記入 ０ ０ － ３






































































０人 ５４．３ ４９．３ ６４．３ ９
１人 ９．８ １１．０ ７．１ １
２人 １３．０ ９．６ １４．３ ２
３人 １４．１ １２．３ ０．０ ０
４人 ４．３ ４．１ ０．０ ０
５人～ ４．３ １３．７ １４．３ ２
未記入 １０ ７   ６














０人 ９．８ １５．１ ２１．４ ３
１人 ７．６ ４．１ ０．０ ０
２人 １０．９ ９．６ ３０．８ ４
３－５人 １８．５ １２．３ １５．４ ２
６－８人 １３．０ ６．８ １５．４ ２
９－１０人 １４．１ １７．８ １５．４ ２
１１－１５人 １６．３ １５．１ ０．０ ０
１６人～ ９．８ １９．２ ０．０ ０
未記入 １０ ７   ７




























社長 ２６．０ ３８．５ ３３．３ ５
副社長 １３．５ １５．４ １３．３ ２
専務・常務 ４０．６ ２６．９ ０．０ ０
取締役 １２．５ ７．７ ０．０ ０
執行役員     ６．７ １
部長・室長 ７．３ １１．５ ４６．７ ７







































１．創立○周年事業 ４８．０ ４５．０ ３０．０ ６
２．経営者の交代 １１．８ １８．８ ２５．０ ５
３．企業の合併・吸収 ４．９ ５．０ １５．０ ３
４．社屋の新設・移転 １０．８ ３．８ ５．０ １
５．社名変更 ２５．５ ２６．３ ３０．０ ６
６．業績の上昇 １３．７ ７．５ ０．０ ０
７．業績の不振 ４．９ ６．３ １０．０ ２
８．多角化等の事業内容の変化 ４２．２ ３５．０ １０．０ ２
９．市場環境の変化 ２．９ ３７．５ １５．０ ３
１０．国際化への対応 ２９．４ ３３．８ ５．０ １
１１．中・長期計画の中の位置付け ３８．２ ３２．５ １５．０ ３
１２．新卒等の雇用対策   １０．０ １０．０ ２
１３．同業他社への対応・差異化 ２１．６ ２１．３ ２５．０ ５
１４．社内活性化・意識変革の要請 ７．８ ８８．８ ６５．０ １３
１５．企業イメージ向上や統一への要請   ８０．０ ７０．０ １４
１６．会社の政策・経営方針の転換   １１．３ １５．０ ３
１７．株主等の外部者からの要請     １５．０ ３


































平均値 １ ２ ３ ４ ５
１．業績の向上 １．４４ ３．２９ ３．５５ ０ ２ ２ ６ １
２．企業文化の変革 １．４１ ３．６６ ３．７３ ０ １ ４ ８ ２
３．社内コミュニケーションの活性化 １．６５ ３．６４ ３．６０ ０ １ ２ ７ ０
４．社員の意識一体化 １．７２ ３．７６ ３．８３ ０ １ １ ９ １
５．優秀な人材の採用 １．３３ ３．３７ ３．４３ ０ １ ２ ４ ０
６．対外的コミュニケーション効率の向上 １．５７ ３．７３ ３．１０ ０ ０ ３ ２ ０
７．組織活性化やそのための環境づくり １．４１ ３．５５ ３．７８ ０ ０ ３ ５ １
８．グループや協力企業との関係強化 １．２０ ３．４１ ２．８３ ０ ２ ３ １ ０
９．流通チャネルの強化 １．１５ ２．７０ ２．８０ ０ ２ ２ １ ０
１０．マインド・シェアの向上 １．４１ ３．２４ ３．００ ０ １ ３ １ ０
１１．企業イメージアップ １．８３ ４．０６ ３．７７ ０ １ ３ ７ ２
１２．業容拡大に伴う実態と社名の適合化 １．３９ ３．４５ ３．６０ ０ ０ ３ １ １
１３．企業理念の明示と内外への浸透 １．６７ ４．１０ ３．６４ ０ １ ３ １０ ０
１４．マーケティングプロモーションの向上 １．２５ ３．２６ ３．００ ０ １ ３ １ ０
１５．新製品・新事業の開発 １．１９ ３．００ ３．００ ０ １ ５ １ ０
１６．市場シェアの拡大 １．２５ ２．８７ ３．００ ０ １ ３ １ ０
１７．収益力の強化 １．１８ ３．００ ２．８３ ０ １ ５ ０ ０
１８．国際化・海外市場への対応強化   ３．１０ ３．００ ０ １ ２ １ ０
１９．その他   ４．５０ ０．００ ０ ０ ０ ０ ０






























１．自社の企業イメージ調査 ７９．４ ８３．８ ４５．０ ９
２．アンケートやインタビューなどによる社員の意識調査 ８２．４ ８７．５ ５０．０ １０
３．CI活動推進委員会等のプロジェクトチームの発足や設立   ９１．３ ６５．０ １３
４．新しい企業理念を社内外に発表する ７７．５ ８６．３ ７０．０ １４
５．ロゴタイプ，シンボルマーク，ユニホーム，社章，名刺，パッ
ケージ，店舗，看板のデザイン系の新設・改定・統一を行なう ９６．１ ９３．８ ７０．０ １４
６．新規事業進出の計画や実施 １４．７ ３１．３ ２５．０ ５
７．社是社訓，社内スローガン，行動指針，社歌等を新たに掲げ
るあるいは変更する ７８．４ ７３．８ ５５．０ １１
８．新卒者や中途入社に対して新たな採用制度を新設する   ５．０ ２５．０ ５
９．社名を変更する ３２．４ ３８．８ ２０．０ ４
１０．新商品や新サービスを開発する １２．７ ２０．０ ２５．０ ５
１１．将来の活動ドメイン（事業領域）やビジョン等の経営方針を
策定する ２６．５ ６５．０ ４０．０ ８
１２．組織・機構を改革・改編する（部・課の統廃合を含む） ３２．４ ４５．０ ５０．０ １０
１３．ブランド（プロダクト）体系を再編する ３１．４ １７．５ １５．０ ３
１４．肩書（会社内の職位名）の呼称を変更する   １８．８ １０．０ ２
１５．昇給・昇格などの人事制度や給与・報酬制度を改定する   ３１．３ ４５．０ ９
１６．各場で小グループを作り，活動推進を図る   ４２．５ ２５．０ ５
１７．企業グループの結束を図る，または改編・再編する ２９．４ ２３．８ ３５．０ ７
１８．○○賞の創設，文化イベントの後援・協賛・開催，スポーツ
イベントの開催・後援・協賛等を実施する ２７．５ ４３．８ ２０．０ ４
１９．CI活動の途中や終了後に社員の意識や行動の変化に関する
アンケート等を実施する   ３１．３ ３０．０ ６
２０．新規に事業部を設置する   １７．５ ４０．０ ８
２１．新たな広告展開を図る ４５．１ ５６．３ ２５．０ ５
２２．他の全社運動との連携を深める １５．７ １７．５ １５．０ ３
２３．○○運動をスタートさせる ２８．４ ３８．８ ２５．０ ５
２４．社員教育や研修を新規に導入したり，改定したりする   ２７．５ ３５．０ ７
２５．部や課の名称を変更する   ８．８ ３５．０ ７
２６．社内広報誌の活性化や見直しを図る ７０．６ ５１．３ ４０．０ ８
２７．福利厚生制度や改定や新しい厚生施設の建設   ２６．３ １０．０ ２
２８．自社施設の地元開放や所在する地域の活動に参加する １１．８ １５．０ １５．０ ３
２９．新社屋，研究所，記念館，PR館等を改修・建設する ５．９ １８．８ ３０．０ ６















































準備期 導入期 展開期 実質
回答数％ 数 ％ 数 ％ 数
１．自社の企業イメージ調査 ４３．８ ７ １２．５ ２ ０．０ ０ ９
２．アンケートやインタビューなどによる社員の意識調査 ３１．３ ５ ２５．０ ４ １２．５ ２ １０
３．CI活動推進委員会等のプロジェクトチームの発足や設立 ６２．５ １０ １２．５ ２ ６．３ １ １３
４．新しい企業理念を社内外に発表する １８．８ ３ ６２．５ １０ ３１．３ ５ １４
５．ロゴタイプ，シンボルマーク，ユニホーム，社章，名刺，パッ
ケージ，店舗，看板のデザイン系の新設・改定・統一を行なう １２．５ ２ ６８．８ １１ ２５．０ ４ １４
６．新規事業進出の計画や実施 ６．３ １ １２．５ ２ ２５．０ ４ ５
７．社是社訓，社内スローガン，行動指針，社歌等を新たに掲げ
るあるいは変更する １８．８ ３ ３７．５ ６ １８．８ ３ １１
８．新卒者や中途入社に対して新たな採用制度を新設する ０．０ ０ １２．５ ２ ２５．０ ４ ５
９．社名を変更する ６．３ １ １８．８ ３ ６．３ １ ４
１０．新商品や新サービスを開発する ６．３ １ ２５．０ ４ ２５．０ ４ ５
１１．将来の活動ドメイン（事業領域）やビジョン等の経営方針を
策定する １８．８ ３ ３１．３ ５ ２５．０ ４ ８
１２．組織・機構を改革・改編する（部・課の統廃合を含む） ３１．３ ５ ３７．５ ６ ３１．３ ５ １０
１３．ブランド（プロダクト）体系を再編する １２．５ ２ ６．３ １ １２．５ ２ ３
１４．肩書（会社内の職位名）の呼称を変更する ６．３ １ ０．０ ０ ６．３ １ ２
１５．昇給・昇格などの人事制度や給与・報酬制度を改定する ０．０ ０ １２．５ ２ ４３．８ ７ ９
１６．各場で小グループを作り，活動推進を図る １２．５ ２ ６．３ １ ２５．０ ４ ５
１７．企業グループの結束を図る，または改編・再編する ６．３ １ ３１．３ ５ ３１．３ ５ ７
１８．○○賞の創設，文化イベントの後援・協賛・開催，スポーツ
イベントの開催・後援・協賛等を実施する １２．５ ２ １２．５ ２ １８．８ ３ ４
１９．CI活動の途中や終了後に社員の意識や行動の変化に関する
アンケート等を実施する ６．３ １ ２５．０ ４ １８．８ ３ ６
２０．新規に事業部を設置する １２．５ ２ ３１．３ ５ ３１．３ ５ ８
２１．新たな広告展開を図る ６．３ １ ２５．０ ４ １８．８ ３ ５
２２．他の全社運動との連携を深める ６．３ １ １８．８ ３ １２．５ ２ ３
２３．○○運動をスタートさせる ６．３ １ ６．３ １ ３１．３ ５ ５
２４．社員教育や研修を新規に導入したり，改定したりする ６．３ １ ２５．０ ４ ３１．３ ５ ７
２５．部や課の名称を変更する ６．３ １ １８．８ ３ ３１．３ ５ ７
２６．社内広報誌の活性化や見直しを図る １２．５ ２ ３１．３ ５ ３１．３ ５ ８
２７．福利厚生制度や改定や新しい厚生施設の建設 ６．３ １ ６．３ １ １２．５ ２ ２
２８．自社施設の地元開放や所在する地域の活動に参加する ６．３ １ １８．８ ３ ６．３ １ ３
２９．新社屋，研究所，記念館，PR館等を改修・建設する ６．３ １ ２５．０ ４ １８．８ ３ ６
３０．その他 ０．０ ０ ０．０ ０ ０．０ ０ ０
延企業数 － ６２ － １０５ － ９８
実質回答数 － １６ － １６ － １６
一施策当りの企業数の平均値 － ２．１ － ３．６ － ３．４




















































９６年 ０６年 ９６年 ０６年 ９６年 ０６年
１．自社の企業イメージ調査 ６８．８ ４３．８ １２．８ １２．５ １３．８ ０．０
２．アンケートやインタビューなどによる社員の意識調査 ７６．６ ３１．３ １４．１ ２５．０ ８．８ １２．５
３．CI活動推進委員会等のプロジェクトチームの発足や設立 ８１．８ ６２．５ ３０．８ １２．５ １５．０ ６．３
４．新しい企業理念を社内外に発表する ５．２ １８．８ ６５．４ ６２．５ ２５．０ ３１．３
５．ロゴタイプ，シンボルマーク，ユニホーム，社章，名刺，パッ
ケージ，店舗，看板のデザイン系の新設・改定・統一を行う ６．５ １２．５ ６６．７ ６８．８ ３０．０ ２５．０
６．新規事業進出の計画や実施 ５．２ ６．３ ９．０ １２．５ ２２．５ ２５．０
７．社是社訓，社内スローガン，行動指針，社歌等を新たに掲げ
るあるいは変更する ３．９ １８．８ ５６．４ ３７．５ １７．５ １８．８
８．新卒者や中途入社に対して新たな採用制度を新設する ０．０ ０．０ ０．０ １２．５ ５．０ ２５．０
９．社名を変更する ３．９ ６．３ １７．９ １８．８ １７．５ ６．３
１０．新商品や新サービスを開発する ２．６ ６．３ ５．１ ２５．０ １６．３ ２５．０
１１．将来の活動ドメイン（事業領域）やビジョン等の経営方針を
策定する １８．２ １８．８ ３３．３ ３１．３ ２３．８ ２５．０
１２．組織・機構を改革・改編する（部・課の統廃合を含む） ２．６ ３１．３ １４．１ ３７．５ ３６．３ ３１．３
１３．ブランド（プロダクト）体系を再編する ２．６ １２．５ ６．４ ６．３ １０．０ １２．５
１４．肩書（会社内の職位名）の呼称を変更する ２．６ ６．３ ２．６ ０．０ １３．８ ６．３
１５．昇給・昇格などの人事制度や給与・報酬制度を改定する ３．９ ０．０ ５．１ １２．５ ２６．３ ４３．８
１６．各場で小グループを作り，活動推進を図る ６．５ １２．５ ２３．１ ６．３ ２０．０ ２５．０
１７．企業グループの結束を図る，または改編・再編する ２．６ ６．３ ３．８ ３１．３ ２０．０ ３１．３
１８．○○賞の創設，文化イベントの後援・協賛・開催，スポーツ
イベントの開催・後援・協賛等を実施する ３．９ １２．５ ７．７ １２．５ ３５．０ １８．８
１９．CI活動の途中や終了後に社員の意識や行動の変化に関する
アンケート等を実施する １．３ ６．３ １．３ ２５．０ ３０．０ １８．８
２０．新規に事業部を設置する ２．６ １２．５ ２．６ ３１．３ １２．５ ３１．３
２１．新たな広告展開を図る １．３ ６．３ ２４．４ ２５．０ ３８．８ １８．８
２２．他の全社運動との連携を深める ０．０ ６．３ ９．０ １８．８ １０．０ １２．５
２３．○○運動をスタートさせる ２．６ ６．３ １６．７ ６．３ ２５．０ ３１．３
２４．社員教育や研修を新規に導入したり，改定したりする ２．６ ６．３ ５．１ ２５．０ ２２．５ ３１．３
２５．部や課の名称を変更する ０．０ ６．３ １．３ １８．８ ７．５ ３１．３
２６．社内広報誌の活性化や見直しを図る ５．２ １２．５ １９．２ ３１．３ ３５．０ ３１．３
２７．福利厚生制度や改定や新しい厚生施設の建設 ０．０ ６．３ ６．４ ６．３ ２０．０ １２．５
２８．自社施設の地元開放や所在する地域の活動に参加する １．３ ６．３ ２．６ １８．８ １３．８ ６．３
２９．新社屋，研究所，記念館，PR館等を改修・建設する １．３ ６．３ ３．８ ２５．０ １６．３ １８．８
３０．その他 ０．０ ０．０ １．３ ０．０ ６．３ ０．０
延企業数 ２４３ ６２ ３６５ １０５ ４７５ ９８
実質回答数 ７７ １６ ７８ １６ ８０ １６
一施策当りの企業数の平均値 ８．１ ２．１ １２．２ ３．６ １５．８ ３．４

































平均値 １ ２ ３ ４ ５
１．全製品・サービスの中で新製品・サービスの比率 ３．６５ ３．６７ ３．３３ ０ １ ７ ３ １
２．主力製品のマーケットシェア ３．４５ ３．２５ ３．５０ ０ ２ ２ ８ ０
３．年間売上高 ３．７７ ３．６４ ３．８５ ０ ０ ４ ７ ２
４．収益力 ３．４６ ３．４６ ３．５４ ０ １ ５ ６ １
５．研究開発や商品開発力 ３．６１ ３．５１ ３．００ ０ １ ６ ３ １
６．事業化能力や新規事業展開力 ３．５９ ３．４１ ３．１７ ０ １ ８ ３ ０
７．人材や資金の確保・調達力 ３．７４ ３．６８ ３．４２ ０ ０ ８ ３ １
８．流通チャネルへの指導力や販売力 ３．４９ ３．２９ ２．９２ ０ １ ７ ４ ０
９．経営者と社員の信頼感 ３．９８ ３．７５ ３．６４ ０ ０ ６ ７ １
１０．社内コミュニケーション ３．８９ ３．８６ ３．７３ ０ １ ３ １０ １
１１．組織，職場の活性度 ４．０２ ３．８６ ３．６４ ０ １ ４ ８ １
１２．社員のモラールやロイヤリティー ４．０５ ３．７１ ３．３３ ０ １ ９ ４ １
１３．知名度 ４．０２ ３．７３ ３．４２ ０ １ ５ ６ ０
１４．一流評価や信頼性評価 ３．８９ ３．５１ ３．３３ ０ １ ６ ５ ０
１５．技術力やマーケティング力などの企業力評価 ３．６６ ３．４４ ３．３３ ０ ０ ８ ４ ０
１６．外部から見た自社への親近感 ３．８９ ３．７４ ３．５４ ０ ０ ６ ７ ０





































平均値 １ ２ ３ ４ ５
１．全製品・サービスの中で新製品・サービスの比率 ２．９０ ２．５１ ２．７７ ２ ３ ４ ４ ０
２．主力製品のマーケットシェア ３．１０ ２．２９ ３．１５ １ ２ ５ ４ １
３．年間売上高 ２．８０ ２．３９ ３．０７ １ ２ ７ ３ １
４．収益力 ２．６０ ２．４５ ３．１４ １ １ ８ ３ １
５．研究開発や商品開発力 ２．８０ ２．６４ ３．０８ １ ２ ４ ５ ０
６．事業化能力や新規事業展開力 ３．００ ２．４８ ２．８５ １ ３ ６ ３ ０
７．人材や資金の確保・調達力 ３．３０ ２．８９ ３．１５ １ １ ７ ３ １
８．流通チャネルへの指導力や販売力 ３．００ ２．３１ ３．０８ １ １ ７ ４ ０
９．経営者と社員の信頼感 ３．９０ ３．５０ ３．１３ ０ ２ ７ ４ ２
１０．社内コミュニケーション ３．８０ ３．６５ ３．６３ ０ １ ５ ９ １
１１．組織，職場の活性度 ３．８０ ３．５９ ３．４４ ０ １ ４ ９ １
１２．社員のモラールやロイヤリティー ４．００ ３．６９ ３．５６ ０ １ ６ ８ １
１３．知名度 ４．１０ ３．６２ ３．０８ ２ １ ５ ４ １
１４．一流評価や信頼性評価 ４．００ ３．２６ ３．３１ ０ １ ７ ５ ０
１５．技術力やマーケティング力などの企業力評価 ３．６０ ２．８９ ３．０８ １ ０ ９ ３ ０
１６．外部から見た自社への親近感 ４．００ ３．６８ ３．５０ ０ ０ ８ ５ １













役員 部長 課長 係長・主任 一般 延企業数 実質回答数２
新 改 新 改 新 改 新 改 新 改 新 改 新 改
１．職能資格制度 ０ ０ ２ ４ ２ ３ ２ ４ ２ ５ ８ １６ ２ ５
２．自己申告制度 １ ０ ２ ２ ３ ２ ５ １ ５ １ １６ ６ ５ ２
３．昇進・昇格制度 ０ １ ２ ３ ２ ３ ２ ４ ２ ５ ８ １６ ２ ６
４．他の資格制度 ０ ０ １ ０ １ ０ １ １ １ １ ４ ２ １ １
５．評価面接制度 ０ ０ ４ １ ４ ２ ４ ２ ５ ２ １７ ７ ５ ３
６．年俸制 １ ２ ０ ３ ０ １ ０ １ ０ １ １ ８ １ ４
７．能力給・業績給 １ ３ ４ ２ ５ ３ ５ ３ ５ ２ ２０ １３ ５ ５
８．諸手当制度 ０ ０ ０ ４ ０ ４ ０ ５ ０ ５ ０ １８ ０ ５
９．社内教育制度 ０ ２ １ ５ １ ６ １ ６ １ ６ ４ ２５ １ ７
１０．研修制度 ２ ２ １ ６ １ ５ １ ７ １ ６ ６ ２６ ２ ８
１１．自己啓発制度 １ ０ ２ ４ ２ ４ ２ ５ ２ ５ ９ １８ ２ ５
１２．人事考課制度 １ ３ １ ９ １ １０ １ １０ １ １１ ５ ４３ ２ １１
１３．中途採用制度 ０ ０ ０ ２ ０ ２ １ ２ １ ２ ２ ８ １ ２
１４．社内人材公募制度 ０ ０ ０ １ １ ３ ３ ３ ３ ３ ７ １０ ３ ３
１５．育児休業制度 ０ １ ２ ３ ２ ３ ３ ４ ３ ４ １０ １５ ３ ４
１６．福利厚生制度 ０ １ ０ ２ ０ ２ ０ ２ ０ ３ ０ １０ ０ ３
１７．裁量労働制度 ０ ０ ０ １ ０ １ ０ １ ０ ２ ０ ５ ０ ２
１８．社内表彰制度 ０ １ ２ ２ ２ ２ ２ ２ ２ ３ ８ １０ １ ４
１９．コンピテンシー評価制度 ０ １ ０ ２ ０ ２ ０ ３ ０ ３ ０ １１ ０ ３
２０．職務給 ０ １ ０ １ ０ １ ０ １ ０ １ ０ ５ ０ １
２１．専門職制度 ０ ０ ０ ３ ０ ３ ０ ３ ０ ３ ０ １２ ０ ３
２２．介護支援制度 １ ０ ３ ３ ３ ３ ３ ３ ３ ３ １３ １２ ２ ４
２３．出産・育児制度 ０ ２ １ ４ １ ５ １ ５ １ ５ ４ ２１ １ ５
２４．役職の任期制度 ０ １ １ １ ０ １ ０ １ ０ １ １ ５ １ ２
２５．その他 １ ０ １ ０ １ ０ １ ０ １ ０ ５ ０ １ ０
延企業数 ９ ２１ ３０ ６８ ３２ ７１ ３８ ７９ ３９ ８３ １４８ ３２２
実質回答数１ ５ ６ ９ １２ ９ １３ １０ １３ １１ １３
























役員％ 部長％ 課長％ 係長・主任％ 一般％
９６年 ０６年 ９６年 ０６年 ９６年 ０６年 ９６年 ０６年 ９６年 ０６年
１．職能資格制度 ０．０ ０．０ ３５．７ ２２．２ ３１．４ ２２．２ ３５．３ ２０．０ ３２．４ １８．２
２．自己申告制度 ０．０ ２０．０ １４．３ ２２．２ ２５．７ ３３．３ ２３．５ ５０．０ ２３．５ ４５．５
３．昇進・昇格制度 ２５．０ ０．０ １７．９ ２２．２ ２０．０ ２２．２ １４．７ ２０．０ １１．８ １８．２
４．他の資格制度 ２５．０ ０．０ ７．１ １１．１ ８．６ １１．１ ８．８ １０．０ ５．９ ９．１
５．評価面接制度 ２５．０ ０．０ ２５．０ ４４．４ ２８．６ ４４．４ ２３．５ ４０．０ ２３．５ ４５．５
６．年俸制 ０．０ ２０．０ １０．７ ０．０ ５．７ ０．０ ０．０ ０．０ ０．０ ０．０
７．能力給・業績給 ０．０ ２０．０ ２１．４ ４４．４ １１．４ ５５．６ １４．７ ５０．０ １４．７ ４５．５
８．諸手当制度 ０．０ ０．０ ０．０ ０．０ ０．０ ０．０ ０．０ ０．０ ０．０ ０．０
９．社内教育制度 ０．０ ０．０ ３．６ １１．１ ８．６ １１．１ ８．８ １０．０ ５．９ ９．１
１０．研修制度 ２５．０ ４０．０ １４．３ １１．１ １１．４ １１．１ ８．８ １０．０ １４．７ ９．１
１１．自己啓発制度 ２５．０ ２０．０ ７．１ ２２．２ ５．７ ２２．２ ５．９ ２０．０ ５．９ １８．２
１２．人事考課制度 ０．０ ２０．０ １４．３ １１．１ １１．４ １１．１ １１．８ １０．０ １１．８ ９．１
１３．中途採用制度 ０．０ ０．０ ０．０ ０．０ ２．９ ０．０ ２．９ １０．０ ０．０ ９．１
１４．社内人材公募制度 ０．０ ０．０ ７．１ ０．０ １１．４ １１．１ １１．８ ３０．０ １１．８ ２７．３
１５．育児休職制度 ０．０ ０．０ ２８．６ ２２．２ ２８．６ ２２．２ ３２．４ ３０．０ ３８．２ ２７．３
１６．福利厚生制度 ０．０ ０．０ ３．６ ０．０ ２．９ ０．０ ２．９ ０．０ ２．９ ０．０
１７．裁量労働制度 ２５．０ ０．０ ２１．４ ０．０ ２２．９ ０．０ ３８．２ ０．０ ２９．４ ０．０
１８．社内表彰制度 ０．０ ０．０ ７．１ ２２．２ ８．６ ２２．２ ８．８ ２０．０ ８．８ １８．２
１９．コンピテンシー評価制度 － ０．０ － ０．０ － ０．０ － ０．０ － ０．０
２０．職務給 － ０．０ － ０．０ － ０．０ － ０．０ － ０．０
２１．専門職制度 － ０．０ － ０．０ － ０．０ － ０．０ － ０．０
２２．介護支援制度 － ２０．０ － ３３．３ － ３３．３ － ３０．０ － ２７．３
２３．出産・育児制度 － ０．０ － １１．１ － １１．１ － １０．０ － ９．１
２４．役職の任期制度 － ０．０ － １１．１ － ０．０ － ０．０ － ０
２５．その他 ０．０ ２０．０ ３．６ １１．１ ２．９ １１．１ ０．０ １０．０ ０．０ ９．１
延企業数 ６ ９ ６８ ３０ ８７ ３２ ８６ ３８ ８２ ３９
実質回答数１ ４ ５ ２８ ９ ３５ ９ ３４ １０ ３４ １１
























































役員％ 部長％ 課長％ 係長・主任％ 一般％
９６年 ０６年 ９６年 ０６年 ９６年 ０６年 ９６年 ０６年 ９６年 ０６年
１．職能資格制度 ０．０ ０．０ ３７．５ ３３．３ ３７．５ ２３．１ ３７．２ ３０．８ ３４．９ ３８．５
２．自己申告制度 １２．５ ０．０ １７．５ １６．７ ３０．０ １５．４ ４１．９ ７．７ ４１．９ ７．７
３．昇進・昇格制度 ０．０ １６．７ ３５．０ ２５．０ ３７．５ ２３．１ ３４．９ ３０．８ ３４．９ ３８．５
４．他の資格制度 ０．０ ０．０ １５．０ ０．０ １７．５ ０．０ １４．０ ７．７ １４．０ ７．７
５．評価面接制度 ０．０ ０．０ ２．５ ８．３ １２．５ １５．４ １４．０ １５．４ １４．０ １５．４
６．年俸制 ０．０ ３３．３ ２．５ ２５．０ ２．５ ７．７ ０．０ ７．７ ０．０ ７．７
７．能力給・業績給 ０．０ ５０．０ ４５．０ １６．７ ４２．５ ２３．１ ３０．２ ２３．１ ３０．２ １５．４
８．諸手当制度 １２．５ ０．０ ２２．５ ３３．３ ２０．０ ３０．８ ２０．９ ３８．５ ２５．６ ３８．５
９．社内教育制度 ０．０ ３３．３ ３２．５ ４１．７ ４７．５ ４６．２ ４８．８ ４６．２ ４６．５ ４６．２
１０．研修制度 １２．５ ３３．３ ３５．０ ５０．０ ４２．５ ３８．５ ４１．９ ５３．８ ４１．９ ４６．２
１１．自己啓発制度 ２５．０ ０．０ ３０．０ ３３．３ ４０．０ ３０．８ ４１．９ ３８．５ ４１．９ ３８．５
１２．人事考課制度 １２．５ ５０．０ ６０．０ ７５．０ ６０．０ ７６．９ ５１．２ ７６．９ ５３．５ ８４．６
１３．中途採用制度 ０．０ ０．０ ５．０ １６．７ ７．５ １５．４ ７．０ １５．４ ９．３ １５．４
１４．社内人材公募制度 ０．０ ０．０ ２．５ ８．３ ２．５ ２３．１ ４．７ ２３．１ ４．７ ２３．１
１５．育児休職制度 ０．０ １６．７ ５．０ ２５．０ ７．５ ２３．１ １４．０ ３０．８ １６．３ ３０．８
１６．福利厚生制度 ３７．５ １６．７ ２０．０ １６．７ ２５．０ １５．４ ２５．６ １５．４ ２３．３ ２３．１
１７．裁量労働制度 １２．５ ０．０ １２．５ ８．３ ５．０ ７．７ ４．７ ７．７ ４．７ １５．４
１８．社内表彰制度 ２５．０ １６．７ ２７．５ １６．７ ３２．５ １５．４ ３９．５ １５．４ ４１．９ ２３．１
１９．コンピテンシー評価制度 － １６．７ － １６．７ － １５．４ － ２３．１ － ２３．１
２０．職務給 － １６．７ － ８．３ － ７．７ － ７．７ － ７．７
２１．専門職制度 － ０．０ － ２５．０ － ２３．１ － ２３．１ － ２３．１
２２．介護支援制度 － ０．０ － ２５．０ － ２３．１ － ２３．１ － ２３．１
２３．出産・育児制度 － ３３．３ － ３３．３ － ３８．５ － ３８．５ － ３８．５
２４．役職の任期制度 － １６．７ － ８．３ － ７．７ － ７．７ － ７．７
２５．その他 １２．５ ０．０ ２．５ ０．０ ２．５ ０．０ ２．３ ０．０ ２．３ ０．０
延企業数 １３ ２１ １６０ ６８ １８９ ７１ ２０４ ７９ ２０７ ８３
実質回答数１ ８ ６ ４０ １２ ４０ １３ ４３ １３ ４３ １３

























項目＼選択肢 平均値 １ ２ ３ ４ ５
１．社員が経営トップの方針を理解できるようになったこと ３．３５ １ ０ ９ ６ １
２．社員が明るくなり，職場の雰囲気が活性化するようになったこと ３．０６ １ ２ ９ ３ １
３．社員がお客様から良い評価をいただいたと思えるようになったこと ３．２９ ２ １ ６ ６ ２
４．社員が自らの仕事をやりやすくなったと思えるようになったこと ２．８８ ２ ３ ７ ３ １
５．社員が会社を誇りに思うようになったこと ３．３５ ０ ２ ８ ６ １
６．社員が自らの仕事目標を明確にできるようになったこと ３．１２ ２ １ ８ ５ １
７．社員が職場内で行なうコミュニケーションがよくなったこと ３．３１ ０ ３ ６ ６ １
８．社員が会社のめざしていることを理解できるようになったこと ３．５６ ０ １ ６ １１ ０
９．社員が自分の仕事に自信がもてるようになったこと ３．０６ ２ １ ８ ４ １
１０．社員が会社の社会的責任の大きさを理解できるようになったこと ３．２４ ２ ２ ５ ６ ２
１１．社員が会社の一員としての自覚が高まったこと ３．４４ １ １ ５ ８ １
１２．社員がお客様に対して会社の方針を明確に説明できるようになったこと ３．１３ ０ ３ ８ ５ ０
１３．社員が社内の情報をよりよく伝えるようになったこと ３．０６ ２ ０ ９ ５ ０
１４．社員が会社の将来について自分なりに考えるようになったこと ３．１９ １ １ ８ ６ ０
１５．社員が会社との一体感を強めるようになったこと ３．０６ １ １ １１ ２ １
１６．社員が仕事の効率化やスピード化をはかるようになったこと ２．９４ １ ５ ５ ４ １
１７．社員が仕事の改善や修正に対して提案等するようになったこと ３．１２ １ ２ ９ ４ １
１８．社員が会社の業績に対して関心をもつようになったこと ３．１７ １ ２ ８ ７ ０
１９．その他 ３．７５ ０ ０ ２ １ １


























平均値 １ ２ ３ ４ ５
１．活動に対する保守的な態度や職場の雰囲気 ３．２７ ３．５６ ０ ２ ５ １０ １
２．活動継続の費用不足 ２．５４ ２．６９ ３ ３ ７ ２ １
３．経営者の交代 １．４９ ２．０７ ７ ０ ８ ０ ０
４．業績の悪化 ２．２８ ２．４７ ４ ３ ５ ３ ０
５．活動推進部署の縮小や解散 ２．３０ ２．２９ ４ ２ ８ ０ ０
６．活動内容の社内普及の不足 ３．０９ ３．１１ ０ ２ １２ ４ ０
７．活動の定着やフォロー施策の未構築 ３．３０ ３．３９ ０ １ ９ ８ ０
８．早急な活動成果の追及 ２．６７ ２．９４ １ ３ ８ ４ ０
９．活動プログラムの未熟さ ２．９７ ３．１９ ０ ３ ７ ６ ０
１０．社員が活動内容を理解するのに難しい点が多い ２．９１ ３．３５ １ ２ ５ ８ １
１１．活動に面白さや新しさがない ２．６７ ３．１９ ０ ２ ９ ５ ０
１２．別の社内活動の登場 １．７８ ２．１３ ６ １ ８ ０ ０
１３．他企業の吸収 （１．３８） １．５４ ９ １ ３ ０ ０
１４．他企業との合併 （１．３８） １．５７ １０ ０ ４ ０ ０
１５．主要な事業領域の転換 １．５４ １．００ ２ ０ ０ ０ ０
１６．経営戦略の転換 １．６８ １．６９ ８ １ ４ ０ ０
１７．その他 ３．５０ ３．００ ０ ０ １ ０ ０
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